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GRUPO SURGICAL

isando fortalecer nossos valores e cientes dos

desafios de um mercado dinamico, compe-

titivo, complexo e de grande sensibilidade
social, a Diretoria Executiva do GRUPO SURGICAL
implementou o seu Programa de Compliance.

Como um dos pilares deste Programa esta o nosso Co-
digo de Etica e Conduta, o qual expressa principios
fundamentais a serem seguidos por todos os que atuam
em nome das empresas SURGICAL, nao importando
o seu grau hierarquico, cargo ou funcao nas empresas.

E importante ressaltar que nosso Programa esta em
conformidade com a Lei Anticorrupcao Brasileira,
com as Instrucdes Normativas do Instituto Etica de
Salude, do qual as empresas SURGICAL sao
signatarias, além de atender aos requisitos da Lei
Norte Americana sobre Praticas de Corrupcao no
Exterior (FCPA- Foreign Corrupt Practices Act).

Esperamos que todos estejam empenhados em criar,
em suas atividades cotidianas, um ambiente de tra-
balho baseado na transparéncia, em total confor-
midade com os principios expressos neste Codigo.
Para isso empenharemos esforcos na capacitacao e
treinamento, nao somente das liderancas, mas de
todos os funcionarios, além de manter um canal de
comunicacao aberto e acessivel para esclarecimen-
to de dlvidas e questdes que possam surgir.

Reafirmamos que o compromisso e a responsabili-
dade de uma conduta ética e integra é de todos nos!

Edson Roberto Aguiar

Diretor Executivo




-
< GRUPO SURGICAL

Sumario

Missao, Visao, Valores............coeevveveevieiieiiie i 4
1. Principios fundamentais .........ccccccovririirninnnn. 6
2. Ambiente de trabalho e relacdes laborais......... 8
3. Informacoes privilegiadas..........ccccoovvvrvrviiiniennnn, 9
4. Interacoes COM Lerceiros.........ccocuvvrverervrerianeans 10
5. Sustentabilidade nos negocios...............c..o....... 13
6. Canais de comuniCagao........c.ccovvvrvreieririennnns 15
7. CUMPrimeNnto......cccceveviiiie e 16
8. DisposicOes fiNaiS........cccverveereriieieieese e, 16




Missao, Visao, Valores

Qg o

Missao

Levar solucdes que promovam uma saude sustentavel.
Visao

Inovar constantemente na prestacao de servicos para
proporcionar a melhor experiéncia aos nossos clientes.

Valores

Etica
Trabalhar com transparéncia e responsabilidade.

Comprometimento

Incentivamos atitudes para alcancar as metas
de acordo com a visao estratégica da empresa.

Qualidade

Focamos na qualidade de nossas acdes e
exceléncia nos servicos prestados.

Sustentabilidade

Zelamos pelo uso sustentavel e
responsavel dos recursos disponiveis.

~

2




- e -

11"

Tt A R R Tt

|
!
|
|

O Grupo Surgical se compromete
com 0s mais altos padrdes éticos,
pautando suas atividades comerciais
e relacdes no principio da
transparéncia e da integridade.
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Legalidade
T As atividades desempenhadas rotineiramente por todos os
F== socios e empregados deverao estar sempre de acordo com os
B= dispositivos legais da nossa area de atuacdo, garantindo que

nossos negdcios sigam elevados padroes éticos, dentro do estrito
cumprimento das leis aplicaveis.

Transparéncia

Temos o compromisso de prestar informacao precisa e correta
sobre o produto ou servico a ser prestado, respeitando as
relacoes entre fornecedor e consumidor, sempre considerando
prioritaria a atencao a salde, a melhoria da qualidade de vida e
a protecao dos interesses econdmicos do nosso cliente final.

Busca pela exceléncia

As empresas do Grupo Surgical estao em constante busca pela
melhoria continua e exceléncia através do monitoramento
permanente dos indicadores de desempenho, da evolucao dos
seus processos e do treinamento e capacitacao dos seus
colaboradores.

Compromisso com a qualidade

um compromisso com a vida que é expresso, também,

' Q\ através da qualidade dos nossos produtos e servicos.
Devemos em todas as nossas atividades assegurar o
cumprimento das politicas eprocedimentos da qualidade,
garantindo aos nossos clientes, pacientes e agentes
regulatdrios o alto padrao de seguranca eeficacia da nossa
marca.

@ Todos nos, que trabalhamos nas empresas Surgical, temos

Contabilidade

Nossos livros contabeis sao detalhados de forma a refletir a
realidade de cada pagamento e despesa. Todos os lancamentos
serao precisos, honestos e feitos de forma que a empresa venha a
cumprir com as obrigacdes legais e regulamentares.

Nenhum funcionario ou diretor vai assinar e distribuir, nem
permitir que outros assinem e distribuam em nome das
empresas,quaisquer documentos ou declaracdées que o
declarante desconfie sejam falsos.

@
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2. Ambiente de trabalho
e relacOes laborais

Discriminacdo e assédio

E dever de todos nds cuidar para que nao exista qualquer forma
de discriminacdo ou assédio dentro do ambiente de trabalho ou
nas relacoes laborais entre si, seja com base em raca, idade, cor,
religido ou quaisquer outras que possam existir. Desta forma, é
assegurado a todos os funcionarios das empresas Surgical
tratamento digno e respeitoso no ambiente de trabalho.

Uso de alcool, drogas ilegais e porte de armas

As empresas Surgical nao admitem que seus empregados
estejam sob oefeito de bebidas alcodlicas, drogas ou substancias
que possam alterar ou causar desvio de comportamento durante
a jornada de trabalho. Em viagens, eventos e refeicoes de
negocios, deve haver o bom senso no consumo de alcool. Em
qualquer hipotese o consumo de drogas ilegais é estritamente
proibido.

E proibido fumar em areas de trabalho e/ou ambientes dotados
de ar condicionado inclusive corredores, além dos locais nao
permitidos por questdes de seguranca.

Armas de nenhuma espécie sao permitidas nas dependéncias
das empresas Surgical.

Ativos da empresa

Os bens da empresa constituem os ativos da empresa e
devemos utiliza-los apenas no desenvolvimento das atividades
empresariais a que se destinam, evitando a deterioracao
desmotivada dos mesmos.
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3. Informacoes privilegiadas

Informagdes confidenciais

As informacdes de carater confidencial a que temos acesso em
virtude do vinculo empregaticio ou comercial com a empresa
nao poderao, em hipotese alguma, ser divulgadas a terceiros
sem prévia autorizacao por escrito, nem tampouco poderao ser
utilizadas para fins de beneficio pessoal.

E nosso compromisso, ainda, ndo divulgar informacio que
nao seja de dominio publico e que possa ser Gtil e conferir
vantagem indevida a concorréncia ou que possa prejudicar
o Grupo Surgical e seus clientes.

Privacidade de dados

Nos das empresas Surgical entendemos que é fundamental a
garantia a privacidade de cada pessoa, sejam socios e diretores,
empregados, clientes e prestadores de servicos. Respeitamos as
leis e os regulamentos de privacidade e protecao de dados que
regem o tratamento de dados pessoais, em especial a Lei Geral
de Protecao de Dados (Lei n°® 13.709/2018 - “LGPD”).

Tratamento de dados pessoais podem envolver a coleta,
producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso,
reproducao, transmissao, compartilhamento, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacao ou controle da informacao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusdao ou extracdo de dados.

Seguimos os principios da LGPD para todas as atividades de
tratamento de dados pessoais, tais como:

Finalidade: Todo tratamento deve ser realizado para fins legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular de dados;
Adequacao: O tratamento deve ser compativel com as
finalidades informadas ao titular;

Necessidade: O tratamento deve ser limitado ao minimo
necessario para a realizacdo de suas finalidades;

Livre acesso: Garantia, aos titulares, de consulta facilitada e
gratuita sobre a forma e a duracao do tratamento;
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Qualidade dos dados: Garantia, aos titulares, de exatidao,
clareza, relevancia e atualizacao dos dados, de acordo com

a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu
tratamento;

Transparéncia: Garantia, aos titulares, de informacoes claras,
precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacao do tratamento
e os respectivos agentes de tratamento;

Seguranca: As atividades de tratamento devem pautar-se pela
seguranca e protecao dos dados pessoais, evitando acessos
nao autorizados e situacOes acidentais de destruicao, perda,
alteracao, comunicacao ou difusao;

Prevencéo: Adocao de medidas para prevenir danos
relacionados ao tratamento de dados pessoais;

Néo discriminacao: O tratamento nao pode ser realizado para
fins discriminatorios ilicitos ou abusivos; e
Responsabilizacao e prestacdo de contas: Nao basta somente
a adocao de medidas capazes de comprovar o cumprimento
das normas de protecao de dados, é necessario conseguir tais
medidas e sua eficacia

Nas empresas Surgical os dados pessoais sao tratados na
medida do que for necessario para o alcance de finalidade
legitima elegalmente autorizada. Toda atividade de tratamento
de dados pessoais realizada pelas empresas Surgical somente
sera realizada casoexista uma base legal que a justifique,
conforme previsto na LGPD.

E responsabilidade de todos os empregados, socios, diretores e
prestadores de servico, zelar pela protecao dos dasos pessoais
conforme nossas politicas.

Uso adequado das midias sociais

As empresas Surgical nao permitem que seus empregados
compartilhem ou divulguem imagens ou videos relativos as suas
atividades profissionais em suas redes sociais. Os documentos

e arquivos digitais de propriedade da empresa, inclusive emails
corporativos, devem ser resguardados e seu conteldo utilizado
somente em favor dos negocios e interesses da empresa ou
quando exigidos por autoridade competente.
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Uso de senhas

As empresas Surgical reconhecem a importancia de fornecer
aos empregados senhas de uso pessoal e exclusivo para
assegurar a protecao dos dados corporativos e,
consequentemente, a continuidade do negocio. Por esta
razao é terminantemente proibido o compartilhamento de
senhas de acesso, sendo os empregados informados desta
proibicdo através de treinamento realizado pelo RH quando
da integracao de novos empregados.

4. InteracOes com terceiros

Negociacoes

As negociacdes entre as empresas Surgical e clientes,
fornecedores e quaisquer outros deverao respeitar os preceitos
legais, sendo vedada a obtencao de vantagens indevidas por
meio de manipulacao, omissao, uso inadequado de
informacoes privilegiadas, divulgacao incorreta de fatos ou
qualquer outro tipo de negociacdo ou pratica inadequada.




Contratos

Nossas relacoes com prestadores de servicos ou terceiros
contratados serao, sempre que possivel, formalizadas por
escrito. Tais contratos garantirao o cumprimento da legislacao
aplicavel e das melhores praticas do direito vigente,
assegurando, ainda, o direito a realizacao de auditorias
independentes e a resolucao contratual caso a outra parte
contratante nao observe a normativa legal pertinente.

Pagamentos

Nos, das empresas Surgical, ndo faremos quaisquer
pagamentos indevidos a clientes, fornecedores, prestadores de
servico, individuos ou entidades, em especial aqueles que
atuam na administracdo publica. Tampouco solicitaremos ou
aceitaremos quaisquer pagamentos indevidos de fornecedores,
clientes ou qualquer individuo/entidade que queira fazer
negocios com a empresa.

Concorréncias

Nossas praticas concorrenciais dar-se-ao de forma legal, ética e
justa, e observarao todas as leis e normas antitruste e outras leis
e normas aplicaveis. Nao permitimos ajustes com concorrentes
para dividir mercados, combinar precos ou para adotar outros
expedientes que impecam uma competicao justa.

LicitacOes
Nossos contatos com empregados publicos no contexto de
licitacoes devem ser feitos de acordo com as regras do 6rgao

licitante e demais normas aplicaveis. Nao sao permitidos os contatos
informais com empregados publicos envolvidos em licitacoes.

Nas discussoes para negociacao ou prorrogacao de contratos,
nao podemos ter como objetivo obter vantagem indevida do
empregado ou 6rgao publico.
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Vantagens individuais

Quando atuando em nome da empresa, nossas acoes devem
priorizar os interesses das empresas Surgical frente aos nossos
interesses pessoais e, em hipotese alguma, podemos exercer
atividades que possam concorrer com as atividades das empresas
Surgical, abstendo-nos de obter vantagens individuais em virtude
do exercicio das nossas atividades empresariais. Os bens e
instalacées das empresas nao poderao ser utilizados para fins
pessoais dos empregados, exceto em casos excepcionais e
mediante prévia e expressa autorizacao.

Relacionamento com profissionais de saude

As interacoes dos empregados das empresas Surgical e de
seus socios com profissionais de salde somente poderao
envolver a apresentacao ou discussao de temas de carater
educativo/ cientifico, relacionado aos produtos médicos
comercializados pelas empresas. Nao é permitida qualquer
negociacao comercial, entrega de brindes ou valores aos
profissionais de salde por nenhum representante do Grupo
Surgical.

Doacdes, brindes e entretenimento

Nao é permitida a transferéncia de algo de valor a empregados
pUblicos, profissionais da salde ou quaisquer outros, tais como
brindes, presentes, despesas com entretenimento.

Poderao ser feitas doacoes, para fins de caridade, a entidades
filantropicas, asilos, instituicbes que cuidam de pacientes
oncologicos. Estas doacoes serao sempre motivadas pela boa fé e
nao serao feitas a clientes ou direcionadas por vendas.




5. Sustentabilidade
nos negocios

Responsabilidade social e com a sociedade civil

As empresas Surgical atuam com responsabilidade social em
todas as suas politicas, em todas as suas praticas, em todas as
suas relacoes, sejam elas com o seu publico interno ou
externo as empresas, estando sempre atenta aos direitos
humanos e ao cumprimento das boas praticas trabalhistas.

Respeito ao meio ambiente

As empresas Surgical atuam com responsabilidade e respeito ao
meio ambiente, matendo atualizado, segundo a legislacao
aplicavel, o seu programa de gerenciamento de residuos sélidos,
realizando contrato com empresa especializada e legalizada
junto aos orgdos competentes sempre que se fizer necessario o
descarte deprodutos médicos vencidos ou danificados em seu
estoque.
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6. Canais de comunicacao

Com o objetivo de zelar pela observancia e pelo
cumprimento deste Coédigo de Etica e Conduta, cooperando
em todos os niveis organizacionais, a area de compliance
esta a disposicao para esclarecimentos, por meio dos

seus agentes e canais de comunicacao existentes, sempre
que surgir qualquer divida quanto a interpretacao e a
observancia das normas aqui consolidadas.

Comunicacdo de incidentes — Canal de Denlncias

Todos os associados das empresas Surgical tém o direito e o
dever de comunicar as violacoes a este Codigo, ao Manual de
Compliance, aos Procedimentos da Qualidade, bem como as
demais Politicas e Normas internas e a legislacao vigente. Para
isso, esta disponivel o Canal de Dentincias Surgical, acessivel
das seguintes formas: comunicacao escrita e dirigida a
compliance officer do Grupo Surgical ou telefone 21
99013.0006.

No caso de denlncia anénima, o relato podera ocorrer através
do 0800 878.9030, pelo site de umas das empresas do Grupo
Surgical ou pelo site www.canalintegro.com.br/surgical.

O Comité de Auditoria e Compliance, ira investigar
diligentemente as alegacdes apresentadas.

0 protocolo seguido € o de confidencialidade e tem como
objetivo preservar a integridade da informacao, o sucesso do
processo de apuracao e o principio de nao retaliacao.

Responsabilidade por investigagOes internas

0 Comité de Auditoria e Compliance é responsavel pelas
investigacdes internas e pela coleta de provas e evidéncias,
bem como por tomar as medidas que entender adequadas
quanto as infracdes a este Codigo, as politicas internas e
as leis aplicaveis.
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7. Cumprimento

O diretor executivo é responsavel por garantir que os
empregados compreendam e cumpram este Codigo de Etica e
Conduta, bem como por criar um ambiente de trabalho em que
seu cumprimento seja esperado e recompensado.

Todos os diretores, gerentes e demais funcionarios atestam por
escrito que compreendem e se comprometem a cumprir com as
disposicoes deste Codigo de Etica e Conduta e seus principios.

A violacao dos principios éticos descritos aqui ou o ndo
cumprimento das politicas internas nao serao toleradas e
resultarao em acao disciplinar, podendo incluir a rescisao do
vinculo empregaticio, caso seja apropriado.

8. Disposicoes finais

As bases e os principios que integram este Codigo deverao ser
constantemente observados e respeitados por todos.

Valorizamos a cooperacao de todos os empregados para a
solucao de problemas e esclarecimento de duvidas relacionadas
as regras deste Codigo. Consultas sao bem vindas e incentivadas.
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